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. PRESENTACION.

El SMDIF Tula de Allende, se compromete firmemente con la fransparencia y la
rendicién de cuentas en la gestién de recursos y apoyos destinados a beneficiar a
los grupos vulnerables, como nifias, nifios, adolescentes, personas con
capacidades diferentes y adultos mayores.

En ese sentido, el Programa. Anual de Evaluacion se orienta hacia un enfoque de
Presupuesto Basado en Resultados (PBR) con el fin de garantizar un control eficaz
en los gastos a través de Programas Presupuestarios y llevar a cabo un seguimiento
y evaluacion sistematizados.

Este enfoque permite al SMDIF Tula, definir su postura frente a los desafios y
necesidades de la poblacién, estableciendo objetivos claros que orientan y
fundamental la toma de decisiones institucionales, antes, durante y después de la
ejecucion de los Programas Presupuestarios (Pp).
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Il Introduccion

El Sistema DIF Municipal de Tula de Allende ha mantenido un firme compromiso
con la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos publicos,
garantizando que cada peso asignado se destine de manera efectiva al bienestar
de la poblacion. En este sentido, el Programa Anual de Evaluacién (PAE) es una
herramienta fundamental para analizar y valorar el desempefio de los programas
presupuestarios implementados por las distintas direcciones que conforman el

organismo.

Este programa tiene como propdsito consolidar la Gestién para Resultados (GpR)
mediante la aplicacion de estrategias y metodologias basadas en los Presupuestos
basados en Resultados (PbR). Este enfoque permite evaluar la eficiencia y
eficacia en la asignacion de los recursos publicos, optimizando su uso en funcién
del impacto real en la comunidad, asegurando el cumplimiento de los principios
establecidos en el Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM). Dicho articulo establece que los recursos publicos
deben ser administrados con eficiencia, eficacia, transparencia y honradez, con
el objetivo de maximizar su impacto en la mejora de las condiciones de vida de la

ciudadania.

Mediante la implementacion del PbR, el Sistema DIF Municipal de Tula de Allende
fortalece sus politicas, programas y proyectos, asegurando una asignacion objetiva
de los recursos. Esto permite orientar los esfuerzos institucionales hacia la
generacion de resultados concretos, mejorando no solo la cobertura de los apoyos
otorgados, sino también la calidad de los bienes y servicios publicos destinados
a los grupos en situacion de vulnerabilidad en el municipio. De esta manera, sé
impulsa una asignaciéon mas oficiente de los recursos disponibles, garantizando que
cada programa evaluado contribuya significativamente al desarrollo y bienestar de
la comunidad de Tula de Allende.
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. MARCO JURIDICO

Con fundamento en los articulos 115 fraccion Il parrafo segundo, 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los articulos 108 parrafo

sexto y articulo 114 fraccién Il de la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo,

articulos 88, 85, 105 bis y 106 de la Ley Organica Municipal para el Estado de

Hidalgo, el Decreto de Descentralizacion del Sistema Municipal para el Desarrollo

Integral de la Familia de Tula de Allende, Hidalgo de fecha 24 de junio del afio 2016,

en relacion a los articulos 7, 88, 89, 90, 91, 92 y 93 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Hidalgo y los articulos 90, 91, 92, 93 de la Ley General

de Responsabilidades Administrativas, los articulos 86 fraccion | y 110 fraccion 1V,

111 parrafo segundo de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; y con fundamento en los articulos 49 parrafo cuarto fraccion V de la

Ley de Coordinaciéon Fiscal; 1 y 79 de la Ley General de Contabilidad \
Gubernamental; 25 fraccién XVI y 33 fracciones | y XXXI de la Ley Orgénica de la \ AN
Administracién Publica para el Estado de Hidalgo; 6, 60, 93, 94, 95 fraccion 1V, 96,
97, 98 y 99 de la Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de \\.;:.\\.\
Hidalgo; 19y 71 del Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo para el ejercicio \
Fiscal 2024: 14 fraccion LVII y 40 fracciones VI, VI, IX y XII del Reglamento Interior
de la Secretaria de Finanzas Publicas; articulo10 fracciones VI y XIX del
Reglamento Interior de la Secretaria de Contraloria; Décimo Cuarto fraccion Il

inciso a, vigésimo octavo, trigésimo quinto, trigésimo sexto, trigésimo octavo, 7
trigésimo noveno y cuadragésimo primero fraccién | de los Lineamientos Generales /7;//\
del Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio y Numerales noveno, décimo y

décimo sexto, de los Lineamientos Especificos de Evaluacion del Desempeiio, la
Secretaria de Finanzas Publicas y la Secretaria de Contraloria y los Lineamientos
Generales del Sistema de Evaluacién del Desempeiio del Sistema Municipal para

el Desarrollo Integral de la Familia en Tula de Allende, Hidalgo y demas
ordenamientos estatales y municipales aplicables.




IV. Consideraciones generales

Dentro de la estructura del presente PAE, se dictaminan tres fines a consideracié
general del mismo:

o La determinacién de las acciones de evaluacién y monitoreo que se
aplicaran a los programas presupuestarios de jefaturas operativas que
conforman el Sistema DIF Municipal.

e Vinculacién cronografica respecto a el progreso de las evaluaciones dentro

de las fechas de actividades. "
e Revisar los resultados de las acciones de la evaluacién y monitorear su '\
cumplimiento dentro del presente PAE, el cual es una herramienta importante \ - \

del PbR y el SED. '\\

V. Objetivo General:

Implementar el Programa Anual de Evaluaciéon (PAE) en el Sistema DIF
Municipal de Tula de Allende con el propésito de analizar, medir y mejorar el
desempefio de los programas presupuestarios, garantizando una gestion eficiente, |
eficaz, transparente y honrada de los recursos publicos, en cumplimiento con la V)\
normatividad vigente y en beneficio de los grupos en situacion de vulnerabilidad del

municipio.
VI. Obijetivos Especificos:

1. Evaluar el desempefio y la efectividad de los programas y acciones
implementadas por las diferentes direcciones del DIF Municipal, asegurando
su alineacién con los principios de la Gestién para Resultados (GpR) y los
Presupuestos basados en Resultados (PbR).

2. Optimizar la asignacién y uso de los recursos publicos, garantizando que
su distribucién responda a criterios de eficiencia y equidad, y que genere un

impacto positivo en la calidad de vida de la poblacion beneficiaria.
3 Identificar areas de mejora y buenas practicas en la ejecucion de '}
programas sociales, permitiendo la toma de decisiones basada en evidencia %

y la implementacion de estrategias para fortalecer la atencion a los sectores
mas vulnerables del municipio. \

4. Fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas mediante la difusion
de los resultados de las evaluaciones, promoviendo una administracion
abierta y accesible para la ciudadania y las instancias fiscalizadoras.
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5. Impulsar el cumplimiento normativo a nivel municipal, estatal y federal,
asegurando que la operaciéon de los programas del DIF Tula se realice
conforme a los lineamientos del CONEVAL, la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
demas regulaciones aplicables.

Vil. GLOSARIO

[0 ASEH (Auditoria Superior del Estado de Hidalgo): Es el érgano encargado de
fiscalizar y auditar los recursos publicos de los entes del estado de Hidalgo, con el
fin de asegurar que su uso se apegue a la legalidad y eficiencia.

0 ASM (Auditoria Superior de la Federacién): Es un 6rgano técnico y auténome
que tiene la responsabilidad de revisar el uso y la aplicacion de los recursos,
federales, con el fin de garantizar que los fondos publicos sean administrados \ " \
conforme a la ley. NS

[ CONEVAL (Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo |
Social): Es un organismo publico auténomo que se encarga de medir y evaluar los N
avances de la politica social en México, con el objetivo de medir la pobreza y

promover el disefio de politicas publicas mas efectivas.

(] Evaluacion: Es el proceso sistematico de recopilacion, analisis y presentacion

de informacién sobre un programa, proyecto o politica, con el fin de medir su M
efectividad y tomar decisiones informadas sobre su continuidad o modificacion. '

1 Evaluacién de procesos: Es el tipo de evaluacién que se enfoca en examinar
los procedimientos, métodos y actividades que se estén llevando a cabo durante la
ejecucion de un programa o proyecto. Se busca identificar debilidades y fortalezas

en la implementacion.

0 Evaluacién de consistencia y resultados: Se refiere a la evaluacion que
analiza si las actividades realizadas estan alineadas con los objetivos establecidos,
y si los resultados obtenidos son coherentes con las metas previstas, asegurando

que los recursos se hayan utilizado de manera eficiente.
0 Evaluacién especifica: Es un tipo de evaluacién que se concentra en un aspecto b
particular de un programa o proyecto, ya sea en términos de actividades, resultados (‘
o procesos, con el objetivo de obtener informacién detallada y precisa sobre ese

componente especifico.

. Evaluacién de Impacto: Es una evaluacion que mide los efectos a largo plazo
de un programa, proyecto o politica, con el fin de determinar si los cambios
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generados son atribuidos a la intervencion y si estos son positivos o negativos, tanto
en los beneficiarios directos como en la sociedad en general.

0 FICHA SED (Ficha de Seguimiento y Evaluacién de Desempeiio): Es un
documento utilizado en la gestién de proyectos y programas publicos que recoge
informacion sobre los objetives, actividades, indicadores y resultados esperados,
con el fin de dar seguimiento y evaluar el desempeiio de la gestion publica.

0 MML (Matriz de Marco Légico): Es una herramienta de planificacion utilizada
para el disefio y evaluacion de proyectos, que permite estructurar de manera clara
los objetivos, actividades, indicadores y resultados del proyecto, asegurando su
coherencia y viabilidad.

0 MIR (Matriz de Indicadores para Resultados): Es una herramienta utilizada
para definir los indicadores que serviran para medir los resultados de un proyecto o.
programa, permitiendo monitorear el progreso y evaluar el cumplimiento de los\ \
objetivos establecidos. X

Y
AW

0 OBJETIVOS: Son las metas especificas que se quieren alcanzar en un proyecto  \ .
o programa. Los objetivos deben ser medibles, alcanzables, relevantes y con un

plazo determinado para su consecucion.

0 PAE (Programa Anual de Evaluacién): Es el plan que elabora un ente publico
para determinar qué programas, proyectos o politicas seran evaluados durante el
afio, con el objetivo de mejorar la gestién y optimizar el uso de los recursos publicos.

0 PBR (Presupuesto Base Cero): Es un enfoque presupuestario en el cual todas
las actividades de un programa o proyecto deben ser justificadas desde cero, sin
considerar el presupuesto asignado en afios anteriores, permitiendo una asignacion
mas eficiente de los recursos. /

0 PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Es una clasificacion del presupuesto del | A
gobierno que agrupa los recursos asignados a un conjunto de actividades :
relacionadas que persiguen un objetivo comtn, permitiendo una mejor gestion y
evaluacién de los gastos pblicos.

0 SUJETOS EVALUADOS: Se refiere a los individuos, organizaciones o grupos
que son objeto de evaluacion, en el contexto de un programa, proyecto o politica
publica. Estos pueden ser beneficiarios directos o indirectos de la intervencion

evaluada.

0 TDR (Términos de Referencia): Son documentos que definen el alcance,
objetivos, metodologia y condiciones de un trabajo de evaluacién, auditoria o

N,
¢
investigacion. Los TDR son fundamentales para guiar el proceso de evaluacion y \%\

asegurar que se realice de manera adecuada y coherente con los objetivos
establecidos.
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Viil. Revisién de Programas Presupuestarios

Las unidades administrativas que integran la estructura organica del SMDIF Tula;
serpan los enlaces y deberan de presentar sus programas presupuestarios a sus
coordinaciones generales para su analisis y congruencia con la actualizacion del
Plan Anual Municipal de Desarrollo 2025-2027 con prospectiva al 2040.

Las unidades administrativas que tengan bien, el proponer planes y programas de
nueva creacion deberan enviar a sus coordinadores generales del SMDIF Tula de

Allende, para su revision técnica, Asi mismo las que requieran realizar algun cambio. |’
en sus programas.

Durante el ejercicio fiscal 2025, se podran llevar a cabo acciones que permitan el \ \
fortalecimiento de los planes y programas, toda vez que estos sean de nueva |\ \\
creacion o que contengan dentro de si cambios sustanciales. /

IX. Diagnéstico.

Uno de los elementos indispensables para un disefio robusto de cualquier politica
publica, es la identificacion y caracterizacion del problema que se quiere resolver. IN—
Por ello, uno de los elementos fundamentales es contar con un diagnéstico, previo
a la implementacion, en el que ademas de definir el problema se justifique porque

es un problema publico.

En ese sentido, el diagnostico es uno de los instrumentos dirigidos a los programas
de nueva creacién que pretende brindar elementos de andlisis para la asignacion
de presupuesto a programas nuevos Yy, de esta manera, contribuir a la foma de

decisiones a nivel gerencial.

X. Evaluacién Especifica de Desempeiio

La EED una valoracion sintética del desempefio que abarca los programas sociales

durante un ejercicio fiscal. Esta evaluacion muestra el avance y el cumplimiento de )\
los objetivos y metas programadas mediante el andlisis de indicadores de y \)
resultados, de servicios y de gestion, asi como con base en una sintesis de la X
informacién entregada por las unidades responsables de los programas y que se

encuentra contenida en el Médulo de Informacién para la Evaluacién Especifica de -
Desempeiio. \%&




Fue disefiada para generar informacion util, rigurosa y homogénea para los

servidores publicos de las dependencias, unidades de evaluacién y gobierno federal
que toman decisiones a nivel gerencial.

La EED reporta datos de un ejercicio fiscal de los programas mediante un informe
v un reporte siecutivo que integran los siguientes temas generales:

» Resultados: Avance en la atencién del problema o necesidad para el que fue
creado el programa. * Productos: Avance en la entrega de bienes y servicios a la
poblacion beneficiaria y el ejercicio el presupuesto.

« Presupuesto: Cambios en los recursos ejercidos por el programa en el ejercicio
fiscal evaluado y anteriores.

« Cobertura: Definicién y cuantificacién de la Poblacién Potencial, Objetivo y
Atendida, asi como la localizacién geografica de la Poblacién Atendida.

« Seguimiento de aspectos susceptibles de mejora: Avance en los compromisos de
mejora que definen los programas a partir de las evaluaciones.

Xl.  Evaluacién de Consistencia y Resultados \ AR

La ECR tiene como objetivo general evaluar la consistencia y orientacion a AN\
resultados de los programas de las unidades administrativas del Sistema DIF, con
la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion y \
resultados. La Evaluacion de Consistencia y Resultados tiene como objetivos

especificos:

= Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion
con la planeacion sectorial, la consistencia entre el disefio y la normatividad 1/t
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con
otros programas federales. /

> Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados.
- Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano
y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.
= Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion
del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas
de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de
rendicién de cuentas. Identificar si el programa cuenta con instrumentos que
le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa y sus resultados.

5 Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema

para el que fue creado.

e

Xll. Alcances de la Evaluacién de Consistencia y Resultados

Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de S
gestion de los programas orientada hacia resultados. Ademas de proveer
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informacién que retroalimente el disefio, la gestién y los resultados de los
programas.

La evaluacién de consistencia y resultados debera contener para el logro de sus
objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:

1. Caracteristicas del Programa

2. Disefio

3. Planeacion y Orientacién a Resultados

4. Cobertura y Focalizacion

5. Operacion

6. Percepcion de la Poblacién Atendida

7. Medicion de Resultados

8. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas Yy
Recomendaciones \

9. Conclusiones A\
10. Ficha técnica NN
11. Anexos RTRY

Xlll. SEGUIMIENTO Y MONITORES. \_\_"I, e

El SMDIF Tula de Allende, a través de la Coordinacion Técnica y la Contraloria
Interna, llevara a cabo las acciones pertinentes dentro de su ambito de competencia

para realizar el seguimiento y monitoreo. 7

Lo anterior sera realizado conforme a los Términos de Referencia de la Evaluacioén

de Consistencia y Resultados del CONEVAL, el Sistema de Evaluacién de /
Desempefio (SED), La Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), las fichas |
técnicas de indicadores y cualquier instrumento de seguimiento.

El seguimiento y monitoreo son herramientas clave para garantizar la correcta

ejecucion de los programas y proyectos del SMDIF. Los objetivos son los siguientes: “
Verificar el cumplimiento de los objetivos de los programas y proyectos.
Evaluar la eficiencia y efectividad en el uso de los recursos asignados.
Detectar desviaciones o problemas en tiempo real y proponer soluciones.
Asegurar la transparencia en la gestion publica, facilitando la rendicion de
cuentas.

El seguimiento y monitoreo del PAE se rige por diversas normativas y lineamientos
establecidos por instituciones nacionales e internacionales, entre ellas, los
Términos de Referencia (TDR) del CONEVAL. Los TDR proporcionan las
directrices técnicas y metodolégicas que deben seguirse durante el proceso de.
evaluacion, incluyendo los criterios de seleccion de los proyectos a evaluar, la
definicién de indicadores, y la metodologia de recoleccion y analisis de datos.

10
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El seguimiento y monitoreo del PAE del SMDIF son fundamentales para asegurar
la correcta implementacion de los programas sociales y garantizar que los recursos
se utilicen de manera eficiente y efectiva. El uso de los Términos de Referencia
(TDR) del CONEVAL asegura que el proceso de evaluacion se realice de acuerdo
con estandares técnicos rigurosos, permitiendo obtener informacién valiosa para la
mejora continua de la gestién publica. '

XIV. Proceso de Evaluaciéon del PAE del SMDIF

1. Andlisis y Medicién de la Eficacia en la Ejecucién de los Procesos
Operativos

El primer paso en el proceso de evaluacién del PAE del SMDIF es realizar un
analisis exhaustivo de la eficacia en la ejecucion de los procesos operativos.

Esto implica: \

« Revisién de la planificacién y los procedimientos operativos del SMDIF, ,
verificando si las actividades estan alineadas con los objetivos estratégicosy N
si se estan implementando de acuerdo con lo planeado. \

« Medicién de la eficiencia con la que los recursos (financieros, humanos, "
materiales) se estan utilizando en la ejecucion de los procesos operativos. \

» Evaluacién de la ejecucién de los proyectos, revisando si los programas
estan cumpliendo con los plazos y estandares de calidad establecidos.

Esta etapa permitira identificar si las operaciones del SMDIF estan siendo /.<_/
ejecutadas de manera efectiva y si se estan logrando los resultados esperados. ‘

2. Deteccion de Problemas para Resolver

detectar los problemas o desviaciones que puedan estar afectando el

Una vez que se ha evaluado la eficacia en la ejecucion, es necesario identificar y “
desempefio de los programas. Esto incluye:

o Analisis de inconsistencias en la implementacién de los programas

(desviaciones de los planes iniciales).

. ldentificacion de obsticulos o barreras operativas que puedan estar \
impidiendo el avance de los proyectos.

. Deteccién de deficiencias en la gestién de recursos, que podrian estar
limitando la efectividad del SMDIF.

La deteccion de estos problemas es crucial para poder resolverlos y asegurar que
los programas y proyectos alcancen sus objetivos de manera eficiente.

3. Medicién y Documentacién de Resultados \

11




Una vez identificados los problemas y areas de mejora, se procede a medir y
documentar los resultados de manera sistematica. Esto implica:

« Recoleccion de datos sobre los indicadores de desempefio previamente
establecidos en el PAE, tales como eficiencia, efectividad, impacto y calidad
de los servicios.

o Andélisis de los resultados obtenidos en comparacién con los objetivos
inicialmente planteados.

« Documentacién clara y precisa de los resultados alcanzados, utilizando
graficos, tablas y analisis descriptivos que faciliten la interpretacion de los

datos.
Este paso es esencial para saber si los programas estan alcanzando los objetivos
establecidos y para contar con un registro detallado de los avances y logros. " "-.\-\
" '-.I \
.- - v N Y
4. Promocién de una Cultura de Transparencia L Y

Una parte fundamental del proceso de evaluacién es promover una cultura de _
transparencia dentro del SMDIF. Este principio ayuda a fortalecer la rendicion de i\
cuentas y la confianza publica. Para lograrlo, se debe:

« Comunicar abiertamente los resultados de la evaluacién a todos los
actores clave, incluyendo los beneficiarios, el personal interno, y las
autoridades locales.

o Publicar informes de evaluacién detallados, que muesiren claramente
como se han utilizado los recursos y qué impacto han tenido los programas.

o Fomentar la participacién de la comunidad y los stakeholders en el proceso
de evaluacién, permitiendo su retroalimentacién y contribuciones.

La transparencia no solo mejora la imagen publica del SMDIF, sino que tambien .
asegura que las decisiones se tomen con base en informacién precisa y accesible. \

5. Retroalimentacion y Aspectos Susceptibles de Mejora

Una vez documentados los resultados, es importante generar un espacio para la
retroalimentacion y para identificar aspectos susceptibles de mejora. Este paso

implica:

o Reuniones de retroalimentacién con los responsables de los programas,
el equipo de evaluacién y otros stakeholders clave, para discutir los
resultados y las conclusiones obtenidas.

» Identificacion de areas de mejora, fanto en la gestion de los recursos como
en la implementacién de los programas, con el fin de corregir desviaciones y

optimizar procesos.

Py =
% A
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Establecimiento de un plan de accién para implementar las mejoras
necesarias, priorizando aquellas que tengan un mayor impacto en los
resultados y la eficiencia del SMDIF.

La retroalimentacién constante es clave para un ciclo de mejora continua,

nermitiendo 2l SMDIF ajustar sus programas en funcion de los resultados obtenidos<tt— ‘\

y las sugerencias de los evaluadores y participantes.

6. Implementacion de Mejoras y Ajustes

En esta fase, los resultados de la retroalimentacion se traducen en acciones
concretas para ajustar y mejorar los procesos. Se deben:

« Definir acciones especificas para resolver los problemas identificados en

la fase de retroalimentacion.

» Asignar responsabilidades claras para la implementacién de los cambios

necesarios, asegurando que el equipo adecuado esté encargado de las

mejoras.
Monitorear el progreso de la implementacién de las acciones de mejora,

asegurando que se cumplan los plazos establecidos y que se logren los
resultados deseados.

7. Evaluacién Continua y Monitoreo de Impacto

Finalmente, el proceso de evaluacion debe ser continto, lo que implica realizar un
monitoreo constante de los resultados y el impacto de las acciones implementadas.
Este monitoreo debe incluir:

Revisiones periédicas de los programas y proyectos para asegurar que las
mejoras implementadas estén generando el impacto esperado.

Ajustes adicionales si es necesario, basados en la evaluacion continua de
los resultados obtenidos y en el contexto cambiante.

XV. Etapas de Cumplimiento del PAE

1. Elaboracion del PAE

la elaboracién del PAE es la primera etapa en el ciclo de evaluacion y
cumplimiento. En esta fase se deben realizar los siguientes pasos:

Definicién de Objetivos y Alcance: EI PAE debe comenzar con la

definicién clara de los objetivos de evaluacién para cada programa 0.

proyecto que sera evaluado. Estos objetivos deben ser especificos, medibles
y alcanzables.
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« Seleccién de Programas y Proyectos: Se identifican los programas que
seran evaluados, basandose en su relevancia, impacto esperado y recursos
disponibles.

. Diseiio de Indicadores de Desempeiio: Se deben establecer los
indicadores clave que serviran para medir la eficacia, eficiencia, impacto y
resultados de los programas.

» Planificacién de Metodologfas: Se define la metodologia de recoleccién de
datos y analisis, que debe alinearse con los lineamientos del CONEVALY las

necesidades del SMDIF.

2. Difusién y Publicacién del PAE

Una vez que el PAE ha sido elaborado, es fundamental difundirlo y publicarlo
para asegurar que todas las partes involucradas estén informadas sobre el plan y
los procesos de evaluacion. Los pasos incluyen:

. Difusién Interna: El PAE debe ser difundido dentro del SMDIF y entre los
responsables de la implementacién de los programas. Esto garantiza que
todos los actores clave comprendan el plan y sus responsabilidades.

s Publicacién en Sitios Oficiales: Debe publicarse en los canales oficiales
del SMDIF (como el portal web o en medios digitales internos) para garantizar
la transparencia y el acceso publico a la informacion.

. Comunicacién a las Partes Interesadas: Se informa a los stakeholders y
a la comunidad sobre la existencia y el propésito del PAE, promoviendo la
transparencia y la rendicién de cuentas.

3. Aviso a las Unidades Administrativas por Escrito

Para garantizar que todas las unidades administrativas involucradas en los
programas sean conscientes de su rol y responsabilidades, es necesario avisarles
por escrito sobre la evaluacion. Este paso incluye:

. Notificacién Formal: Se envia un aviso por escrito a cada unidad \
administrativa, indicando los programas que seran evaluados, los objetivos
especificos y los plazos establecidos en el PAE.
« Reunién de Aclaracién: Se pueden organizar reuniones informativas con
las unidades administrativas para aclarar cualquier duda y asegurar que
todas las partes comprendan su papel en el proceso de evaluacion.

4. Emisién, Actualizacién o Ratificacién de los TDR (Términos de Referencia) ! )
Los TDR son fundamentales para el proceso de evaluacion, ya que definen los
aspectos técnicos y metodolégicos de la evaluacion. En esta etapa se lleva a cabo:
» Emisién de los TDR Iniciales: Los Términos de Referencia deben ser \ "
elaborados al inicio del proceso, detallando los objetivos de la evaluacion, los
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indicadores a utilizar, las metodologias de recoleccion de datos y los plazos
para la evaluacion.

. Actualizacion de los TDR: Si durante el proceso de evaluacion surgen
nuevos requisitos o ajustes en la metodologia, los TDR deben ser

actualizados para reflejar esos cambios.
. Ratificacién de los TDR: Si los TDR va han sido emitidos anteriormente y

no reguieren cambios, se procedera a su ratificacién formal, asegurando

que todos los actores involucrados estén de acuerdo con la metodologia y
los objetivos de la evaluacion.

5. Evaluacion de los TDR

Una vez que los TDR han sido emitidos, actualizados o ratificados, es importante
llevar a cabo una evaluacién continua para garantizar que la metodologia y los
procedimientos establecidos son los adecuados para cumplir con los objetivos del

PAE. Este paso implica:

» Revisién Interna de los TDR: Se lleva a cabo una evaluacion interna de
los TDR para asegurar que los procesos y criterios establecidos son claros,
viables y alineados con las metas de la evaluacion.

« Validacién con Expertos: Se pueden consultar con expertos o evaluadores
externos para validar los TDR, asegurando que la metodologia propuesta

sea adecuada y eficaz.
» Ajustes Necesarios: Si se detectan fallas o debilidades en los TDR durante

la evaluacion, se deben realizar ajustes para optimizar la calidad y efectividad
del proceso de evaluacion.

6. Ejecucion de la Evaluacién y Monitoreo de Resultados

Con los TDR definidos y validados, el siguiente paso es llevar a cabo la ejecucion
de la evaluacién, que incluye:

« Recoleccién de Datos: Se implementan las metodologias definidas en los
TDR para recopilar los datos necesarios para la evaluacion.

. Monitoreo del Proceso: Se lleva a cabo un seguimiento constante del
proceso de evaluacion para asegurar que se cumplan los plazos y se
mantenga la calidad en la recoleccion de datos.

7. Retroalimentacién de Resultados y Ajustes

Después de que los resultados son analizados, se procede a la retroalimentacion
de los resultados obtenidos, lo que incluye:

. Presentacién de Resultados a los Stakeholders: Se comunican los
resultados de la evaluacion a las partes interesadas, incluyendo los

15
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responsables de los programas, el personal administrativo y los actores clave
dentro del SMDIF.

« Ajustes y Mejoras: En base a los resultados de la evaluacion, se elaboran
propuestas de ajustes y mejoras en los procesos, los programas y las
politicas, con el fin de optimizar la ejecucion de futuros programas.

8. Publicacién de Resultados y Toma de Decisiones i

Para cerrar el ciclo de evaluacion, se deben publicar los resultados finales de la
evaluacion, de acuerdo con las directrices de transparencia y rendicion de cuentas:

» Publicacién Formal de los Resultados: Los resultados de la evaluacion
deben ser publicados en los medios oficiales, asegurando el acceso
publico a los datos.

. Toma de Decisiones: Los resultados servirdn como base para tomar) T\
decisiones informadas sobre la reorientacion de recursos, la \\ \
implementacién de mejoras o la continuidad de ciertos programas dentro del

SMDIF. ."\\ _

9. Seguimiento y Implementacién de Mejoras

Finalmente, es necesario hacer un seguimiento continuo para asegurarse de que
las recomendaciones derivadas de la evaluacion sean implementadas

correctamente:

« Plan de Accién de Mejora: Se elabora un plan de accién con las acciones
especificas a implementar, basadas en las recomendaciones de la

evaluacion.
» Monitoreo de la Implementaciéon: Se realiza un monitoreo de la

implementacién de las mejoras, evaluando su impacto y efectividad en la
mejora continua de los procesos operativos.

XVIl. INFORME DE EVALUACION.

1. Portada

La portada debe incluir informacién clave sobre el informe de evaluacion, que
incluya el titulo del informe, el cual debe indicar claramente el nombre del programa
evaluado, el tipo de evaluacion realizada (por ejemplo, “Evaluacién de Consistencia
y Resultados”) y el periodo de evaluacién. También se debe incluir la fecha de
emision del informe, el nombre de la institucion o dependencia responsable del
programa evaluado, asi como [os responsables del proceso de evaluacion,
incluyendo el equipo evaluador con sus datos de contacto y roles dentro de la

evaluacion.
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2. Introduccioén

En la introduccién se debe explicar el proposito de la evaluacion, que en este caso
se enfoca en evaluar la consistencia y los resultados del programa segun los \ ,
Términos de Referencia (TDR) establecidos por el CONEVAL. Esta seccion debe | ‘

\"
proporcionar una visién general de! programa evaluade, describisndo brevemente g\\
AN
\\ @

sus objetivos, metas y el contexto en el cual se lleva a cabo. Ademas, se debe "
especificar el alcance de la evaluacion, mencionando las areas clave que seran \'.\\
evaluadas (como la alineacién de objetivos, los resultados obtenidos, la eficiencia ‘)\
de los recursos utilizados y la sostenibilidad de los impactos). Es importante que se '
haga un breve andlisis sobre la importancia de esta evaluacion para la mejora
continua del programa y para asegurar su efectividad a largo plazo.

3. Metodologia de la Evaluacién

En la metodologia se debe detallar el enfoque utilizado para llevar a cabo la _
evaluacion, que debe ser acorde con los criterios y lineamientos establecidos por el TR

CONEVAL. Esta seccién debe describir el enfoque metodolégico adoptado, ya J \
sea cualitativo, cuantitativo o mixto, y las técnicas utilizadas para recolectar datos WO
(por ejemplo, encuestas, entrevistas, analisis documental, grupos focales, etc.). .
Ademas, debe incluir los criterios de evaluacién como la consistencia de los

objetivos, la relacién entre los recursos y las actividades, y la efectividad de los

resultados. La descripcion de las fuentes de informacién utilizadas es crucial para

validar los datos obtenidos, y debe indicarse si se usaron informes previos, bases
de datos, documentos institucionales o testimonios de los beneficiarios.

4. Descripcién de los Programas Evaluados

Esta seccién debe proporcionar una descripcion detallada del programa evaluado.
Es importante incluir informacién sobre su contexto y antecedentes, como los

motivos de su creacién y los objetivos iniciales establecidos. También debe

indicarse la poblacién objetivo y como se seleccionaron los beneficiarios del

programa. La descripcién debe detallar las actividades y estrategias \
implementadas, asi como los recursos asignados para llevarlas a cabo. Esta
informacion ayudara a contextualizar la evaluacion y permitird comprender los

puntos que se van a analizar en las secciones siguientes.

5. Evaluacion de Consistencia

En la evaluacién de consistencia, se analiza si los objetivos y mefas del
programa estan alineados con las actividades realizadas y los resultados obtenidos.
Se revisa si los objetivos fueron claramente definidos y alcanzables y si las
actividades ejecutadas estuvieron alineadas con estos objetivos. Ademas, se

analiza si los recursos asignados fueron adecuados y eficientemente utilizados, y si
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hubo coherencia entre lo planeado y lo ejecutado. Es fundamental evaluar si el
programa siguié las directrices establecidas en los Términos de Referencia (TDR)
y si existieron desviaciones o dificultades en la implementacién que pudieron haber
afectado la consistencia del programa. La evaluacion también incluye el analisis de
los procesos de gestion, verificando si las actividades fueron adecuadamente
coordinadas para alcanzar (0s resuitados deseadss.
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6. Evaluacion de Resultados

La evaluacién de resultados se centra en medir los efectos y el impacto que el
programa ha tenido en la poblacién objetivo. En esta seccién, se analizan los
resultados obtenidos en relacién con los objetivos y metas establecidos en el
disefio del programa. Se evalian los impactos tanto directos como indirectos, y se
analiza si el programa ha logrado los beneficios esperados. Ademas, se mide la
eficiencia de los recursos utilizados, evaluando si los resultados obtenidos justifican
los recursos invertidos en el programa. También se debe considerar la
sostenibilidad de los beneficios a largo plazo, asegurando que los impactos sean
perdurables después de que el programa haya finalizado o sea modificado. Este
analisis de los resultados permite identificar los aspectos exitosos y aquellos que
requieren mejora o ajuste.

7. Analisis de Desviaciones y Problemas Detectados

En esta seccion, se identifican las desviaciones significativas entre lo planeado y
lo ejecutado durante el desarrollo del programa. Se analizan las causas de estas
desviaciones, que pueden ser tanto internas (problemas de coordinacion, falta de
recursos o capacitacion) como externas (cambios en el contexto socioeconémico o
politico). El analisis de desviaciones es esencial para identificar las areas del
programa que no han funcionado de la manera esperada. Ademas, se debe
considerar el impacto de estas desviaciones sobre los resultados alcanzados y si
afectaron el cumplimiento de los objetivos y metas. También se identifican los
problemas que surgieron durante la implementacion y que impidieron alcanzar los
resultados esperados, lo que servira para desarrollar acciones correctivas para la

mejora del programa.

8. Conclusiones

En la seccién de conclusiones, se resumen los hallazgos clave de la evaluacion
de consistencia y resultados. Se debe proporcionar una evaluacion general sobre si
el programa alcanz6 sus objetivos y metas y si los resultados obtenidos fueron los
esperados. Ademas, se debe reflexionar sobre la eficiencia en el uso de los recursos
y sobre la sostenibilidad de los resultados. La conclusién también debe abordar si
los problemas y desviaciones detectadas afectaron significativamente el
desemperfio del programa. A partir de esta evaluacion global, se deben extraer
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lecciones clave y recomendaciones para mejorar la implementacion y ejecucion de

futuros programas. La conclusién servird como base para la toma de decisiones,
ofreciendo un diagnéstico claro de los puntos fuertes y las areas de mejora del
programa evaluado.

2, Recomendaciones

En esta seccion, se deben proporcionar recomendaciones claras y practicas para
mejorar la efectividad y eficiencia del programa. Las recomendaciones deben estar
basadas en los hallazgos obtenidos durante la evaluacién y deben abordar tanto las
fortalezas como las debilidades del programa. Se pueden sugerir ajustes en la
gestién, como mejorar la capacitacion del personal, optimizar la asignacion de |
recursos o fortalecer los procesos de seguimiento y evaluacién. También se deben | \
incluir recomendaciones sobre céomo mitigar los problemas o desviaciones |

identificadas, asi como estrategias para mejorar la sostenibilidad de los impactos |\ \
a largo plazo. Las recomendaciones deben ser especificas, factibles y alineadas \\
con los Términos de Referencia establecidos por el CONEVAL.

10. Anexos \ N

Los anexos deben incluir todos los documentos y materiales relevantes que

respalden los resultados de la evaluacién. Esto puede incluir los Términos de
Referencia (TDR) utilizados, los instrumentos de recoleccién de datos (como
encuestas, entrevistas u otros), tablas de indicadores de desemperio, graficos o
resultados estadisticos que han sido referenciados a lo largo del informe. Los Jw—
anexos deben servir para proporcionar evidencia adicional que respalde las
conclusiones y recomendaciones del informe de evaluacion.

XVIIl. Publicacién de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

La difusién de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) es fundamental para
promover la transparencia, la rendicién de cuentas y la mejora continua de los
programas y proyectos. La correcta publicacion y seguimiento de los ASM permite

a las instituciones y responsables de los programas identificar areas criticas donde

se requiere intervencion, haciendo posible que se tomen acciones correctivas

oportunas para optimizar la ejecucién de los procesos y alcanzar los objetivos
establecidos. Este capitulo describe cémo se debe llevar a cabo la difusion de los

ASM y qué caracteristicas deben tener para ser efectivas.

Los ASM deben ser publicados en espacios accesibles tanto para las partes
interesadas internas como externas, con el fin de fomentar la transparencia y
permitir que los responsables del programa trabajen sobre las areas que requieren
mejoras. Las plataformas recomendadas para la publicacion de los ASM son:
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. Portal Web Institucional: El portal oficial del SMDIF o la entidad
responsable del programa debe ser la principal plataforma donde se difundan
los ASM. Este portal debe contar con una seccién dedicada a la rendicién
de cuentas y transparencia, donde se puedan consultar los aspectos
susceptibles de mejora de los programas evaluados. Los usuarios podran
acceder 2 esta informacién para conocer en qué areas se deben hacer

ajustes o mejorar.

Los ASM deben ser presentados de manera clara, accesible y detallada para que
sean comprensibles por todos los publicos, y para que puedan ser utilizados como
base para realizar mejoras efectivas. Algunas de las caracteristicas clave que deben

tener son las siguientes:

« Claridad y Especificidad: Los ASM deben estar formulados de manera
clara y especifica, identificando de forma precisa las areas de mejora que
requieren atencién. Es importante que se describan las causas subyacentes
de los problemas y se sefialen de manera concreta los aspectos del
programa que necesitan ajustes. Esto facilita la comprension por parte de las
partes responsables y los encargados de implementar las acciones
correctivas.

o Accesibilidad y Disponibilidad: Los ASM deben estar disponibles en
formatos que permitan su facil acceso, ya sea a través del portal web de la
institucion o mediante plataformas de acceso publico como sistemas de
transparencia gubernamentales. La informacién debe ser facilimente
descargable o consultable por cualquier persona interesada, sin restricciones
innecesarias.

. Presentacién Visual Atractiva y Comprensible: A pesar de tratarse de
temas que pueden ser técnicos, los ASM deben presentarse de manera que
faciliten su lectura y comprensién. Se deben utilizar tablas, graficos o
restimenes ejecutivos que ayuden a destacar los puntos clave y las areas de
mejora de forma visual, sin sobrecargar al lector con informacién excesiva.

o Frecuencia y Actualizacién: La difusién de los ASM debe realizarse de
manera periodica, especialmente después de cada ciclo de evaluacion o
cuando se detecten nuevas dreas de mejora. La publicaciéon debe ser
constante para garantizar que las acciones correctivas sean oportunas y que
los responsables del programa puedan reaccionar rapidamente a los
problemas identificados.

» Confidencialidad y Responsabilidad: Si bien la transparencia es crucial, \é

también se debe garantizar que la informacién sensible sobre los aspectos
susceptibles de mejora, que pueda involucrar datos personales o
confidenciales, sea manejada con la debida responsabilidad. Solo se deb :

difundir la informacién que no comprometa la privacidad de las personas
involucradas en el programa, manteniendo el equilibrio entre la N
transparencia y la proteccion de la informacion sensible.
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LOS ASM se clasifican y se atienden de acuerdo con el actor involucrado en su
solucion, y se clasificacion de la siguiente manera: ASM Institucionales

Los ASM institucionales se refieren a los aspectos que estan relacionados con la
estructura interna, los procesos administrativos y las normativas dentro de la propia
institucién rasponsable del programa o proyecto. Estos aspectos pueden reflejar
deficiencias en la organizacién general de la institucién que afectan su capacidad |
para ejecutar actividades de manera efectiva. Algunos ejemplos comunes incluyen -
una gestién administrativa deficiente, como la falta de organizacion en la
planificacién y ejecucién de actividades; una distribucion inadecuada de
responsabilidades, lo que puede causar confusién en los roles del equipo; y
limitaciones en los recursos financieros y materiales, que pueden comprometer
la ejecucién de los programas. Ademas, la ausencia de procesos estandarizados
o procedimientos establecidos para la toma de decisiones puede generar retrasos

y dificultades operativas. W\

Los ASM interinstitucionales son aquellos que surgen debido a la interaccion y "\ R
coordinacién entre diferentes instituciones u organizaciones involucradas en la  \ |
implementacién del programa o proyecto. Estos aspectos reflejan los problemas AR
derivados de la falta de comunicacion, cooperacién o alineacion entre las entidades LY
participantes. Entre los problemas mas frecuentes se encuentra la coordinacién "
insuficiente entre entidades, lo que puede generar duplicidad de esfuerzos o
retrasos en la ejecucion de las actividades. Ademés, pueden presentarse
desajustes en los marcos normativos y objetivos, cuando las instituciones
involucradas tienen enfoques o normativas diferentes, lo que crea inconsistencias. / U~
Otro aspecto importante es la aparicién de conflictos de interés o prioridades
distintas, que dificultan la alineacion de los esfuerzos y la colaboracién entre las

partes involucradas.

Los ASM especificos estan relacionados con aspectos concretos y técnicos de las \
actividades o areas dentro de un programa o proyecio. Estos aspectos afectan
directamente a tareas particulares y suelen ser mas visibles en fases especificas de

la ejecucion del programa. Un ejemplo comin de ASM especifico es la
implementacién deficiente de actividades clave, que puede retrasar el avance

del proyecto o generar resultados poco satisfactorios. También se encuentran los
problemas en el manejo de datos o informacién, cuando no existe un sistema

adecuado para la recoleccion, andlisis y difusién de datos, lo que puede afectar la \\Q‘)
toma de decisiones informadas y la evaluacion precisa del programa.

Asi mismo, para la formalizacién de las recomendaciones y hallazgos, se debe
elaborar un documento de opinién, el cual refleja los resultados fundados y ~
motivados de las unidades administrativas derivadas de las evaluaciones.



Q> ’

TRARSFORMANDD VIDAS
HE e

En esta seccién se debe proporcionar un resumen de los objetivos del informe, el
propésito de la evaluacion de los ASM, y un breve contexto del programa o proyecto
evaluado. Es importante indicar el enfoque y los métodos utilizados para realizar la
evaluacién, asi como las partes involucradas en el proceso. Ademas, se debe
mencionar que el objetivo principal es identificar areas susceptibles de mejora y
nroponer acciones correctivas basadas en los hallazgos.

Aqui se detalla la metodologia utilizada para la identificacion, analisis y evaluacion
de los ASM. Esto incluye:

» Las herramientas empleadas para la recoleccién de datos (por ejemplo,
entrevistas, encuestas, analisis de documentos, revisiones de procesos,
observaciones directas).

» Los criterios utilizados para clasificar y priorizar los aspectos susceptibles
de mejora.

» El proceso de validacién de la informacion recopilada.

Esta seccion también debe describir la muestra o poblacién evaluada, como las
unidades administrativas o personas que participaron en el proceso.

En esta parte se deben listar y describir los ASM identificados. Para cada ASM debe
incluirse:

« Fundamento: La base o justificacién de por qué el aspecto es susceptible
de mejora. Esto puede incluir resultados de auditorias previas, problemas
recurrentes detectados en informes previos, quejas de usuarios, o cualquier
evidencia que sustente la necesidad de mejora.

« Comentarios Generales: Un andlisis general del aspecto identificado. Aqui
se pueden incluir observaciones sobre las causas posibles del problema, la
importancia de abordarlo y sus consecuencias si no se resuelve.

- Comentarios Especificos: Un andlisis més detallado del aspecto,
profundizando en sus componentes especificos. Esto puede incluir la
identificacion de procesos o procedimientos especificos que no estan
funcionando adecuadamente, deficiencias en la asignacién de recursos, o
falta de capacitacion del personal. Esta seccién debe ser precisa y centrada
en el aspecto concreto que se esta evaluando.

o Fuentes de Informacion: Se debe indicar las fuentes de datos utilizadas
para identificar y analizar cada ASM. Pueden ser informes previos, 4
entrevistas con personal clave, encuestas a usuarios o beneficiarios, V‘
revisiones de documentos internos, entre otros. Es importante sefialar la
confiabilidad y la pertinencia de cada fuente.

. Referencias de las Unidades Administrativas: Se debe hacer referencia
las unidades administrativas implicadas o responsables de cada aspecto
susceptible de mejora. Esto puede incluir departamentos, areas o personas
especificas dentro de la organizacién. Es importante que se mencione la
responsabilidad de cada unidad en relacién con los aspectos identificados
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En esta seccién se debe proporcionar un andlisis detallado de cémo los ASM
identificados afectan al programa o proyecto en su conjunto. Aqui se puede abordar
el impacto de no corregir los problemas, tanto a nivel operativo como estratégico, y
como estos aspectos pueden influir en el cumplimiento de los objetivos y resultados
esperado

Con base en los ASM identificados y su andlisis, se deben proporcionar
recomendaciones claras y especificas sobre las acciones correctivas 0 mejoras
a implementar. Las recomendaciones deben ser practicas y alcanzables, y deben
estar alineadas con los objetivos del programa o proyecto. Es importante que las
recomendaciones también indiquen quién debe ser responsable de su
implementacion, asi como los plazos propuestos

La seccion de cOnclusiones debe resumir los hallazgos principales del anélisis de

los ASM y destacar la importancia de tomar medidas para mejorar los aspectos
identificados. Aqui también se pueden sefalar las implicaciones para la \
organizacién y los beneficios esperados de implementar las recomendaciones \

Se deben incluir todas las fuentes consultadas durante la evaluacién, como informes \.
previos, documentos institucionales, entrevistas, encuestas, y cualquier otra fuente
relevante. Las referencias deben ser completas y seguir un formato adecuado.

La evaluacién incluira la MIR (Matriz de Indicadores para Resultados), las Fichas

SED (Sistema de Evaluacion del Desempefio), y se llevara a cabo conforme a los A
Términos de Referencia (TDR) establecidos. Dichos TDR seran consultados y

seguidos para garantizar la calidad y precisién de los procesos evaluativos. Los .
resultados de la evaluacion, junto con las recomendaciones derivadas de los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), serdn publicados en el portal
institucional 30 dias después de la conclusion de las evaluaciones. Esto garantizara \
la transparencia y permitira que todas las partes interesadas puedan acceder a la
informacion. Los TDR utilizados para esta evaluacion estan disponibles en la liga

oficial de CONEVAL.:

bt s hxnanns ey sl mm s fmva i imminn DS Adatadninaia/Radinas/ECUR asny
httos:/Aiww . coneval.org. i/ evailaciol :DaJi:\J’I-B;Uu‘JU.‘«S.l.c'.:fl -':-!,:iﬂ".}',-..‘.f'__\J‘;.f]!j‘,.i.ilf.):.}.\

XIX. Evaluacién de la Cobertura y el Presupuesto del Programa Presupuestario del
PAE ‘}

La evaluacién de la cobertura tiene como objetivo analizar si el Programa Anual &)
de Evaluacién (PAE) del SMDIF ha logrado alcanzar a la totalidad de la poblacién

objetivo y si las actividades previstas se han implementado correctamente en tod
las 4reas o municipios cubiertos. Esta evaluacion debe abarcar lo siguiente:
» Poblaciéon Objetivo: Se debe verificar que el PAE haya identificado
adecuadamente a la poblacién destinataria, como los grupos vulnerables o
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las personas en situacién de emergencia que requieren de los servicios
proporcionados por el SMDIF. Ademas, debe analizarse si la ejecucién del
programa ha sido inclusiva y representativa de todas las personas que

cumplen con los criterios establecidos.

. Alcance Geografico: Es necesario comprobar que el PAE ha cubierto las
reas geogréficas previstas, sin que existan zonas sin atender. Esto incluye
revisar si se han implementado las actividades de evaluacion en todas las

localidades o regiones correspondientes y si se ha dado seguimiento
adecuado a las necesidades locales.

« Distribucién de Servicios: Evaluar si los servicios proporcionados a través
del PAE, tales como programas de salud, educacion, asistencia social, entre
otros, han llegado a los beneficiarios en la cantidad y calidad necesarias.
Esto también implica analizar si los recursos han sido distribuidos de manera \\
equitativa entre los diferentes grupos sociales o territorios que componen la |
poblacién objetivo.

XX. Evaluacién del Presupuesto del Programa Presupuestario del \ \
PAE _

La evaluacion del presupuesto busca analizar si los recursos financieros
asignados al PAE se han utilizado de manera eficiente, adecuada y conforme a los
fines del programa. En esta parte, es importante evaluar varios aspectos del

presupuesto del programa:

. Adecuacion de los Recursos Asignados: Se debe revisar si el presupuesto
del PAE es suficiente para cubrir todas las actividades y metas planteadas
en el plan anual. Esto incluye analizar si la asignacion de recursos
corresponde a las necesidades reales del programa, sin que haya
subestimaciones ni sobreestimaciones en las previsiones de gasto.

o« Ejercicio del Presupuesto: Evaluar silos recursos presupuestarios han sido
utilizados de manera eficiente y conforme a lo establecido. Esto implica
verificar que no haya desviaciones importantes entre lo presupuestado y lo
realmente ejecutado, asi como analizar los mecanismos de control y
supervision utilizados para el manejo de los fondos.

. Distribucién de los Recursos: Es necesario evaluar si los recursos se
distribuyeron correctamente entre las diferentes actividades del PAE, como
la capacitacion, monitoreo, evaluacion de procesos, asistencia directa, entre
otros. Esta distribucion debe alinearse con las prioridades del programa,
garantizando que se han priorizado las areas mas criticas y que no existen
fallos en la asignacion de recursos para actividades clave.

» Seguimiento y Control de Gasto: Se debe analizar coémo se lleva a cabo el
seguimiento y control del gasto dentro del programa. Esto incluye revisar los
informes de ejecucién presupuestaria, los mecanismos de rendicién de

&
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cuentas y los sistemas de auditoria utilizados para garantizar que los
recursos se gestionan de manera adecuada y transparente.

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF TULA DE ALLENDE 2025

SUJETOS
EVALUADOS

PROGRAMA

OBJETIVOS ESPECIFICOS

TIPO DE
EVALUACION

CALENDARIO
DE
| ESECUCION

DIRECCION

COORDNACION
ADMINISTRATIVA

CONTRALORIA

ARCHIVO

COMUNICACION
SOCIAL

SOPORTE
TECNICO

GESTION
INTELIGENTE Y
TRANSFORMACION
ADMINISTRATIVA

1. Reaizacién mensual de
reuniones con las Unidades
Administrativas

2. Cpacitacién continua en
materia financiera y de
control interno
3. Implementaciéon de
estrategias para optimizar
el manejo de la
informacién y el control
archivistico

4. Mantenimiento
preventivo de equipos de
computo para garantizar
su correcto
funcionamiento

5. Ampliacion de la difusion
de la informacion
institucional

EVALUACION
DE
DESEMPENO

ENERO-
DICIEMBRE
2025

ALIMENTOS

CAl

ALIMENTANDO
SONRISAS

1. Otorgar  raciones
alimentarias escolares en
modalidad fria y caliente
2 Otorgar dotaciones
alimentarias a mujeres
embarazadas, nifios en sus
primeros 1000  dias,
adultos mayores y
personas con discapacidad
permanente

3. Otorgar comidas
completas y balanceadas
en los espacios de
alimentacién, encuentro y
desarrollo del Sistema DIF
4. Orientacién y educacion
alimentaria

5. Otorgar desayuno Yy
comida a nifios que cursen
la educacién preescolar
dentro de los Centros de

EVALUACION
DE
DESEMPERNO

ENERO-
DICIEMBRE
2025
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Atencién Infantil del SMDIF
de Tula de Allende.

UMI

UBR

SALUD Y
MOVIMIENTO

1. Mayor numero de
atenciones en las
diferentes dress de Ia
Unidad Maédica Integral
2. Mayor numero de
atenciones enlas
diferentes dreas de la
Unidad Basica de
Rehabilitacion

3.Plticas y/o talleres
informativos  impartidos
por el personal de UBR

EVALUACION
DE
DESEMPENO

ENERO-
DICIEMBRE
2025

ASISTENCIA
SOCIAL

JURIDICO

PSICOLOGIA

PILARES

TRANSFORMANDO
VIDAS

1. Apoyos en especie a
grupos vulnerables
2. Orientacién juridica a
grupos vulnerables para
lograr el acceso a un vida
libre de violencia
3. Atencién emocional y
conductual de los
diferentes grupos
vulnerables

4. Talleres para la
identificacion y prevencién
de riesgos psicosociales

EVALUACION
DE
DESEMPENO

ENERO-
DICIEMBRE
2025

CRONOGRAMA DE EVALUACION.

ZJERCICIO FI

EVALUACION DELE e

EFTIEMBSRE BRE

EMM3RE FDICIEMBRE

FIRMA D
CUERDD PAf
W.EHORA

ESEMFERD D
ESULTADOS
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